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MEMORIA DEL CURSO DE ESPECIALIZACION

COMPRENDIENDO LOS TRASTORNOS MENTALES Y DEL
COMPORTAMIENTO: APLICACION A LA FUNCION POLICIAL

Muchos de los hechos que pueden provocar la actuacion policial estdn protagonizados por personas que
sufren algun tipo de trastorno mental y estas intervenciones no sélo son frecuentes sino también
complejas. Es por ello que los policias deben de poseer competencias adecuadas que les permitan
identificar los principales trastornos mentales que pueden sufrir las personas con las que interaccionan,
asi como los conocimientos necesarios para poder intervenir teniendo en cuenta sus caracteristicas.

Muchos delincuentes sufren enfermedad mental o trastorno de la personalidad y cada vez es mds
evidente la presencia de alguno de estos trastornos asociados al consumo de sustancias. También viene
a ser habitual la intervencidn policial de auxilio a personas alteradas por causa de estos trastornos o a
sus allegados. En este caso, tal y como dice la Organizacién Mundial de la Salud, todavia es mds
importante la figura del policia en esa primera linea de auxilio ante situaciones en las que estén
involucradas personas con trastornos mentales y, especialmente, ante tentativas de suicidio.

Por todo lo mencionado, para este curso se han preparado temas con contenidos sobre los trastornos
mds frecuentes en el dmbito policial y en cada uno se plantean reflexiones y casos para poder instruir
en una competencia completa (conocimiento+habilidad+actitud). El objetivo del presente curso es
conseguir que los policias ajusten sus intervenciones de forma apropiada a esos trastornos mentales.
Para ello, algunas sesiones se han destinado a la formacidon en competencias transversales, necesarias
para que la policia pueda afrontar estas intervenciones que producen una gran carga emocional y estrés.
Con respecto a este Ultimo punto, se ha dedicado un tema completo para el abordaje del "estrés policial",
pretendiendo fomentar actitudes adecuadas para su prevencion.

o UNIDADES DIDACTICAS:

El presente curso consta de las 10 unidades temdticas, que se detallan a continuacién:

Unidad 1: La conducta normal y anormal. Los determinantes BIO PSICO SOCIALES del
comportamiento. La interaccidon reciproca persona-situacion. Los trastornos mentales. Procesos
psicoldgicos y psicopatologia.

Tanto la conducta normal como la anormal son la consecuencia de la interaccién entre factores
bioldgicos, psicoldgicos y sociales; cada uno de estos factores puede contribuir en mayor o menor
medida, a la manifestaciéon de una conducta, por eso, uno de los objetivos de este tema es conocerlos.
En esta unidad temdtica, también se sefalan cudles son los manuales utilizados para la clasificacién y
valoracién de los trastornos mentales. Estos trastornos deben ser diagnosticados Unicamente por
profesionales de la salud mental y, aunque no se pretende que los policias realicen diagndsticos, se
considera necesario que sean capaces de reconocer y comprender los principales sintomas para ajustar
su intervencion, lo cual es el objetivo principal del curso.

2 ©JURISPOL. RESERVADOS TODOS LOS DERECHOS



J o
\jJUFNSpOL www jurispol.com

Unidad 2: Trastornos del espectro de la esquizofrenia y otros trastornos psicéticos. Intervencion
policial.

Los trastornos psicéticos se caracterizan por la presencia de alteraciones tales como delirios,
alucinaciones, desorganizacion del pensamiento, comportamientos motores anémalos y sintomas de
afectividad negativa. Son trastornos que suelen requerir un buen ndmero de actuaciones policiales. Los
trastornos pueden presentarse desde la adolescencia hasta la juventud o principio de la edad adulta,
estando presentes a lo largo de muchos afios y teniendo como caracteristica principal una marcada
desconexidn de la realidad. Por ello, el fin de esta unidad temdtica es ofrecer una descripcion de sus
caracteristicas clave, asi como ejemplos de las mismas, para poder reconocerlos y ajustar la intervencion
policial a las mencionadas caracteristicas.

Unidad 3: Demencias. Trastornos del estado de dnimo. Trastorno bipolar. Intervenciones policiales
mds frecuentes.

En esta unidad temdtica se detallardn las caracteristicas idiosincrdsicas de las demencias, de los
trastornos del estado de dnimo y del trastorno bipolar. Desde un enfoque global, se analizard su
frecuencia en la intervencidn policial y los niveles de peligrosidad tanto para la propia persona, como
para los demds. Asimismo, se expondrdn las caracteristicas mds comunes en cuanto apariencia,
comportamiento y comunicacién. También se analizard la tipologia delictiva dentro de cada uno de los
trastornos y se sugerirdn las pautas de actuacion policial mds adecuadas en funcion de cada tipo.

Unidad 4: Trastornos de ansiedad. El estrés postraumdtico. Trastornos del control de los impulsos.
Actuacidn policial.

Los trastornos de ansiedad estdn presentes en una parte importante de la poblacidén, ya sea a nivel
clinico (ansiedad recurrente, incapacitante y que afecta a prdcticamente todas las dreas de
funcionamiento de la persona), como a nivel subclinico, puesto que muchas personas a lo largo de su
vida han experimentado en algiin momento estrés o ansiedad en su forma leve o moderada. Aunque
desde el punto de vista de la intervencidn policial, estos trastornos no ofrecen grandes dificultades, el
policia sigue estando en la primera linea de auxilio, especialmente en lo referente a los ataques de
ansiedad y pdnico. Por ello es de interés saber reconocer los sintomas, asi como las pautas de
comunicacion y actuacién especificas para llevar a cabo una intervencion adecuada. Igualmente, se
abordardn los trastornos relacionados con traumas. Estos pueden afectar a la funcién policial, como por
ejemplo en el auxilio a las victimas de ataques, de hechos delictivos, de accidentes, etc. También puede
repercutir de forma importante en los propios agentes, quienes tienen obligacién y deber de enfrentarse
a situaciones de gran intensidad emocional. El conocimiento de los sintomas puede ayudar a prestar un
mejor servicio de ayuda, tanto de cara a la funcidn de auxilio, como en lo relativo a la propia gestion
personal de ese tipo de situaciones. Por Ultimo se expondrdn y explicardn los trastornos del control de
los impulsos los cuales tienen una gran importancia para la funcidn policial porque suelen desencadenar
comportamientos delictivos y provocar la detencidn de las personas afectadas o daios graves sobre la
integridad fisica, sexual o patrimonial en las victimas de sus actos.

Unidad 5: Adicciones. Intervenciones policiales mds frecuentes.
Los trastornos debidos al consumo de sustancias y comportamientos adictivos son los trastornos

mentales y del comportamiento que se desarrollan a raiz del consumo de sustancias
predominantemente psicoactivas (incluidos fdrmacos) o comportamientos especificos y repetitivos de
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busqueda de recompensa y de refuerzo. En la intervencién policial es habitual tener que actuar con
personas que presentan adicciones o intoxicaciones por sustancias, con lo que se considera de especial
interés poder reconocer los sintomas y desarrollar una actuaciéon especifica de cara a la salvaguarda de
la integridad tanto de la propia persona que presenta el consumo, como del agente que tenga que llevar
a cabo una intervencion en este dmbito. A este respecto, en esta unidad temdtica, se analizardn la
prevalencia en la poblaciéon de las sustancias mds consumidas, asi como los rangos de edad mds
frecuentes en consumo. Igualmente, después de dedicar la primera parte del tema a las sustancias de
consumo cldsico y las cuestiones mds importantes de cara a la intervencién policial, en la dltima parte
se abordard una temdtica de especial interés: las drogas emergentes.

Unidad 6: Trastornos de la Personalidad. Trastorno de Personalidad Antisocial y Psicopatia.
Patologia Dual. Las Pardfilias.

La personalidad, normal o anormal, se va formando durante los primeros afos de vida y se infiere a
través de la conducta de la persona, su forma de pensar, de sentir y de relacionarse con los demds. Los
trastornos de la personalidad se producen cuando esos rasgos de personalidad son inflexibles,
desadaptativos y causan deterioro o malestar significativo a la propia persona o a aquellos que le
rodean. En este tema, se detallardn los trastornos de personalidad mds frecuentes de cara a la
intervencidn policial y se abordard la explicacién de cada uno de ellos teniendo en cuenta nuevamente
la peligrosidad para la persona y para el agente, asi como las caracteristicas mds prototipicas para
poder reconocer que se estd ante una persona con determinado trastorno de la personalidad. Se
proporcionardn también sugerencias de actuacion policial pertinentes. Por ultimo, se abordardn otros
trastornos de interés como el trastorno de la personalidad antisocial, la patologia dual (trastorno mental
+ consumo) y las pardfilias, siendo este Ultimo punto de especial importancia de cara a la actuaciéon
policial en casos de pedofilia.

Unidad 7: Competencias requeridas para la intervencion policial. La Inteligencia Emocional en la
funcidn policial.

El desempeno de la funcidn policial requiere de unas competencias técnicas, cognitivas y emocionales
que han debido de ser adquiridas durante la formacidn inicial y que se contindan aprendiendo a través
de cursos de especializacion y profesionalizaciéon como éste. Cuando hablamos de intervenciones con
personas que sufren enfermedad mental, la formacién en competencias especificas es mds relevante, si
cabe. En esta unidad temdtica se hard especial hincapié en aquellas competencias relevantes desde el
dmbito de la Inteligencia Emocional como son el autoconocimiento, la automotivacién, autorregulacion,
las habilidades sociales y la empatia, que consideramos indispensables tanto en el desarrollo personal
como en el profesional de los policias. Son competencias transversales que, aunque importantes para la
funcién policial en general, se consideran fundamentales para las intervenciones complejas como las
que se producen ante conductas muy alteradas.

Unidad 8: Breve revision de las caracteristicas de la comunicacién humana. Comunicacién policial.
Comunicacién para la contencion de la conducta violenta.

La habilidad de comunicarnos es fundamental en todas las esferas de la vida. Tanto en lo personal y
familiar, como en lo profesional, conocer y saber manejar adecuadamente la comunicacién nos permite
entender mejor a los demds y se considera muestra de habilidad social. En esta unidad temdtica se
profundiza en la comunicacion policial, la cual es considerada como diferente y mds especifica que la
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comunicacion que se desarrolla en otras esferas de la vida y en otras profesiones. Dado que la
intervencidn policial se produce con personas de diferentes estatus, de distintos entornos
socioculturales, con todo tipo de edades y con muy variados tipos de personalidades, implica un
adecuado cambio de estilo comunicativo entre una situacion y otra. Por todo lo comentado, se hace
necesario que los policias sean capaces de dominar técnicas comunicativas especificas que permitan
realizar su funcién con profesionalidad y calidad. En la Ultima parte de esta unidad temdtica, se abordard
una cuestion de especial relevancia para las actuaciones policiales: la comunicacidn para la contenciéon
de la conducta violenta, herramienta fundamental en la funcién policial, la cual es utilizada
prdcticamente en la totalidad de las intervenciones y que, en muchas ocasiones, previene el tener que
utilizar la fuerza en mayor intensidad. Este tema podria ser objeto de un curso completo por lo que se ha
tenido que adaptar al espacio disponible en el presente.

Unidad 9: El Suicidio. Intervencidn policial ante conductas suicidas.

Los primeros intervinientes en llamadas por suicidios o intentos, suelen ser los policias, servicios
sanitarios de urgencias e incluso los bomberos. Algunos estudios evidencias que los propios policias
consideran que no estdn lo suficientemente formados para detectar las sefiales y sintomas que indican
la presencia de un posible trastorno mental, ni conocen las actuaciones mds apropiadas que deben
seguir cuando acuden a llamadas por conductas suicidas. Por ello, en esta unidad temdtica se
proporcionan los conocimientos necesarios para la deteccién de las sefales, asi como pautas para
observacidn de posibles peligros. También se incluye un apartado de especial relevancia como es el de
la comunicacién de malas noticias, hecho no sélo frecuente en la funcién policial sino ademds obligado

por ley.

Unidad 10: El estrés en la funcién policial. Influencia de las emociones. Prevencién de riesgos
psicosociales.

La profesion policial obliga a vivir experiencias y situaciones de elevada carga emocional como tiroteos,
muertes violentas, accidentes con multiples victimas, atentados, etc. Estas situaciones, asi como los
sucesos vitales estresantes y las circunstancias del trabajo habitual que afectan a todas las personas y
profesiones, podrian causar un trastorno relacionado con el estrés. Sin embargo, en muchos casos se
presupone que los policias estdn preparados para actuar y soportar este tipo de situaciones. Aunque,
como se verd en esta Ultima unidad temdtica, el hecho de que una persona o un profesional experimente
estrés depende de muchos factores, objetivamente puede afirmarse que la funcién policial implica
experimentar muchas situaciones estresantes especificas. Por ello, como cierre final para este curso de
especializacion y recogiendo la sugerencia de algun/a comparfiero/a de que no dejaramos en el olvido a
los propios policias, se ha elegido esta unidad temdtica con la finalidad de clarificar el concepto del estrés
y proporcionar algunas estrategias importantes para la correcta gestion del mismo en el dmbito personal
y en del desempefio policial. El tema del estrés en si y sobre todo de las técnicas para su manejo y
prevencion, también podrian ser objeto de un curso completo.

El temario completo se compone de un total de 162 pdginas.
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- Eduardo Frechilla: Inspector Jefe de la PN en segunda actividad. Mdster en Psicologia. Fue
profesor de la Escuela Nacional de Policia, Jefe de Gabinete Psicopedagdgico ENP, Delegado de

Formacidén y Psicdlogo en JSP de Cantabria y Asturias.

- Sara Frechilla. Mdster en Psicologia, experta en Inteligencia Emocional. Experta en Mediacion y

Resolucién de Conflictos. Profesora de Jurispol sede Avila.

e ESTRUCTURA DEL CURSO:

GLOSARIO DEL CURSO

HORAS LECTIVAS

Presentacion e introduccidn al curso. 1h.
Tema 1. La conducta normal y anormal. Los determinantes BIO PSICO

SOCIALES del comportamiento. La interaccidn reciproca persona-situacién. 5 h.
Los trastornos mentales. Procesos psicoldgicos y psicopatologia.

Tema 2. Trastornos del espectro de la esquizofrenia y otros trastornos 10h.
psicéticos. Intervencion policial.

Tema 3. Demencias. Trastornos del estado de dnimo. Trastorno bipolar. 8h.
Intervenciones policiales mds frecuentes.

Tema 4. Trastornos de ansiedad. El estrés postraumatico. Trastornos del 10h.
control de los impulsos. Actuacién policial.

Tema 5. Adicciones. Intervenciones policiales mds frecuentes. 12 h.
Tema 6. Trastornos de la Personalidad. Trastorno de Personalidad Antisocial 10h.
y Psicopatia. Patologia Dual. Las Pardfilias.

Tema 7. Competencias requeridas para la intervencion policial. La Inteligencia 10h.
Emocional en la funcién policial

Tema 8. Breve revisidn de las caracteristicas de la comunicaciéon humana.

Comunicacién policial. Comunicacién para la contencidn de la conducta 10 h.
violenta

Tema 9. El Suicidio. Intervencidn policial ante conductas suicidas 10 h.
Tema 10. El estrés en la funcién policial. Influencia de las emociones. 10h.
Prevencidn de riesgos psicosociales

Prueba de aprovechamiento. 1h.
Total carga lectiva. 97 h.

Por su diseno basado en programas de formaciéon en competencias, podria ser considerado como

equivalente a 1 crédito ECTS en el Espacio Europeo de Formacién Superior (EEES), lo cual seria de sumo

interés de cara a futuras acreditaciones de estudios superiores policiales.

Para la evaluacién del correcto aprovechamiento del curso, se realizard de una prueba final tipo test,

con tres alternativas de respuesta, que consistird en la aplicacién tedrico-prdctica de los contenidos del

curso a una serie de cuestiones y casos sobre intervenciones con personas que sufren trastornos

mentales.

Jefatura de Estudios de Jurispol.-
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